Hur du startar om (“resetar”) TV, internet och telefoni.

KORTA INSTRUKTIONEN

Stang av router.

Dra ur stromkabel till fiberbox, router och TV-box.

Ha talamod och vénta 3 minuter sa all strém forsvinner ur enheterna.
Satt i stromkablarna igen.

Hjalper inte detta s& ga igenom “LANGA INSTRUKTIONEN” nedan.

LANGA INSTRUKTIONEN

"Trollerilada” nr 1 -sven kallad fiberbox. Kan se olika ut!

=~ Har kommer fiberkabeln in till fastigheten.

i f":"‘m' Bada raderna ska lysa, “lamporna” langst ned blinkar och indikerar da att
kommunikationen ar OK.

1 Om “lamporna” i vanster rad inte lyser ar det problem med kommunikationen
|

I hemma hos dig. Syns pa bilden!

E .

i i de, o Om "lamporna” i hoger rad inte lyser ar det problem med kommunikationen
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i utifran. Syns ej pa bilden!

i

"Trollerilada” nr 2 - iven kallad Router. Kan se olika ut.

technicolor

”TroIIeriIéda" Nr 3 - sven kallad TV-box. Kan se olika ut.




| Fast telefoni. Svarta reglaget ska sta pa VOIP. For intresserade star VOIP for
Voice Over IP. IP star for InternetProtocol.

E

Nar du ska starta om “reseta” internet och telefoni stanger du av "trollerilada”
nr 2 (routern) med strombrytaren.

Dra sedan ur stromkabeln till:
"Trollerildda” nr 1 — dven kallad Fiberbox
"Trollerildda” nr 2 — dven kallad Router
"Trollerildda” nr 3 —aven kallad TV-box

Nu ska du ha talamod och vanta 3 minuter sa all strom tdms ur enheterna.

Satt i stromkabeln i “Trollerildada” nr 1, 2 och 3.
Sla pa strombrytaren till “trollerildada” nr 2 (routern).

Om bilden nedan visas pa din TV testar du forst med att dra ur stromkabeln till
"Trollerildada” nr 3 (TV-boxen). Vanta 1 minut och satt tillbaka stromkabeln.

PROBLEM ATT LADDA TJANSTEN
®

Systemet fér ingen multicast. Felkod: 712
Prova féljande tips:

1. Starta om din router.

2. Kontrollera att din utrustning &r korrekt inkopplad enligt medskickade manualer.

Fdrsdker starta igen om 4 sekunder.

Hjalper inte detta ska du ringa till Telia, telefon 020-20 20 70
vardagar: 08 00 — 19 00
|6rdagar: 09 00 — 17 00



